co .sat

Clevere Verbindungen

co .sat Multichannel PRA

e GSM-Gateway mit bis zu 64 Kanélen fir sehr hohes Anrufvolumen

» Kosteneinsparung fiir Gesprache in oder aus den Mobilfunknetzen

* | CR auch flr Routing zum Festnetz

e Programmierbar Uber RS232 oder Netzwerkanschluss IP

e Einfache Nutzung von e-mail / SMS: SMS Versand aus jedem e-mail Programm madglich (optional)
e Vielseitige technische Unterstiitzung (liber e-mail, Telefon)

e Inklusive Antennenlésung und Softwarepaket

Wwww.comsat.de @
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Anwendungen

Der Multichannel PRA basiert auf langjahrig bewahrter ISDN-GSM Technologie von coM.sat. Im 19 Zoll Rack untergebracht, verfiigt
der Multichannel PRA Uber 2 separate PRI Anschllisse und max. 64 GSM Kandle. Durch den Einsatz von Antennen Combinern kén-
nen bis zu 32 GSM Kandle mit einer Dual Band Antenne versorgt werden. Das spart Platz und Installationszeit. Antennen und
Kabel kénnen individuell, nach Kundenanforderungen, geliefert werden. Durch flexibles LCR kann auf individuelle Kundenwiinsche
eingegangen werden. Die Ferneinwahl erfolgt (iber GSM bzw. Ethernet. Alle Verbindungsdaten kénnen online eingesehen, gespei-
chert und automatisch in jede beliebige Datenbank exportiert werden. Eine Visualisierungssoftware sorgt fiir die gewiinschte gra-

phische Aufbereitung der Daten im CSV.

Nachdem das GSM Gateway an den internen oder externen PABX Port angeschlossen ist funktioniert es wie ein Mobiltelefon, in-
dem SIM-Karten (3V) eingelegt werden miissen. Gesprache zwischen Fest- und Mobilfunknetz werden von der PABX auf das GSM
Gateway geleitet. Auf diese Weise ist die, mit dem GSM Gateway verbundene, PABX in der Lage, direkte Gesprache innerhalb des
Mobilfunknetzes aufzubauen. Gesprache von der PABX (PRI 1 / 2) in die Mobilfunknetze werden liber die SIM-Karte, die im GSM
Gateway eingelegt ist (z.B. mit einem glinstigen VPN oder Flat Tarif), geleitet.

Call Center

GSM Gateway:
Gesprachsvermittiung Gber den
coM.sat Multichannel PRA erfolgt nur
ins Mobilfunknetz. Uber einen
coM.sat Multichannel PRA mit maxi-
mal zwei S2M-Anschliissen kénnen
gleichzeitig bis zu 60 Gespréche ins
Mobilfunknetz (max. 64 GSM Kandle
verfugbar) gefiihrt werden.
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GSM/PSTN Router:
Gesprachsvermittiung Uber den
coM.sat Multichannel PRA erfolgt
ins Mobilfunk- und Festnetz. Durch
die Routingfunktionen des coM.sat
Multichannel PRA kénnen alle Ge-
sprache von und zu einer Telefon-
bzw. Vermittlungsanlage ins Mobil-

funk- und Festnetz geflihrt werden.
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Was bietet der coM.sat Multichannel PRA?

* coM.sat Multichannel PRA wird an max. zwei S2ZM-Schnittstellen angeschlossen.

» Kostenreduzierung bis 70 % fir Gesprdache vom Fest- zum Mobilfunknetz und umgekehrt ist méglich (abhangig von Mobil-
funkanbieter, Mobilfunktarif (z.B. VPN Virtual Private Network) und Land).

* Gleichzeitige Nutzung von SIM-Karten verschiedener Mobilfunkanbieter ist mdglich.
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GSM Adapter:

Gesprachsvermittlung Gber den
coM.sat Multichannel PRA bei Be-
darf mit externer Synchronisation.
Gespréche von einer Telefon- bzw.
Vermittlungsanlage werden (ber
max. zwei S2M-Anschlisse an bis zu
64 GSM Kandle weitergeleitet.
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¢ Als modular anpassbares System ist es fir kleine, mittlere und groBe Unternehmen, Behdrden, Filialnetze und Call Center

einsetzbar.

e Als WLL (Wireless Local Loop) Lésung installiert, bendtigt die angeschlossene Telefon- bzw. Vermittlungsanlage keinen

Festnetzanschluss.

® Als SMS Server flir SMS Versand direkt vom E-Mail Client (z.B. Outlook, Lotus Notes) einsetzbar.

* In der Bundesrepublik Deutschland ist die gewerbliche Terminierung von Festnetzgesprachen in Mobilfunknetze nicht zuldssig.
Aus technischen Griinden darf der coM.sat Multichannel PRA 32 bis 64 Kandle, 19 Zoll, im E-Plus Netz (E1-Netz) und im Vodafone
Netz (D2) auch fir betriebliche Zwecke nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung von E-Plus/Vodafone eingesetzt werden.

Wie funktioniert der coM.sat Multichannel PRA?

» Rufe zu den Mobilfunknetzen werden von der TK-Anlage zum GSM Gateway coM.sat Multichannel PRA geleitet. Das GSM Gateway
wahlt die angerufene Nummer und verbindet automatisch.

* Gesprache zwischen Teilnehmern der TK-Anlage und des GSM Netzes werden innerhalb des Mobilfunknetzes gefiihrt.
« Rufe von der TK-Anlage in die Mobilfunknetze werden Uber die SIM Karte mit dem glinstigsten Tarif geleitet

(Routing im Gateway).

* Anrufe aus den Mobilfunknetzen zum Nebenstellenteilnehmer sind ebenfalls zum Mobilfunktarif méglich.

co .s.a.t. GmbH
Kommunikationssysteme
Schwetzinger Str. 19
D-68519 Viernheim

Tel.
Fax
E-Mail

: 06204-7050-0
: 06204-7050-13
: vertriebsinfo@comsat.de

Internet :www.comsat.de

Abbildungen dhnlich, technische Anderungen und Irrtiimer vorbehalten (Stand: 08/2018)




CO

.SQt Clevere Verbindungen - Made in Germany

Einfache und bedienerfreundliche Programmierung und Uberwachung

Windows® Software PRAC

Ankommende Rufe

» Wahlverfahren: Blockwahl, Einzelziffernwahl
(per INFO oder DTMF)

e Zweistufige Wahl von GSM/Festnetz (Anwahl/Nachwahl)

e Befugnislisten zur Wahl von GSM/Festnetz nach

GSM/Festnetz (statt zur TK-Anlage)

Einspielbare Ansagen zur Anruferfiihrung (WAV-Dateien)

+ Automatische Weiterleitung eingehender Anrufe nach Ablauf
der Nachwabhlzeit (zu einer kanalabhangigen Nebenstelle)

L]

Wartung

¢ Windows® Software PRAC zur Konfiguration / Uberwachung
per RS-232, Ethernet oder GSM

* Die meisten Parameter kénnen umkonfiguriert werden ohne
aktive Verbindungen abbrechen zu mussen

» Statusanzeige ISDN: Betriebsmodus, Schicht 1,2,3, Signal
Status, Sync Status, Anzahl der gehenden/kommenden Rufe
(im Aufbau/aktiv)

¢ Statusanzeige GSM: Gruppe und Benennung des Kanals,
Status des GSM Moduls, Rufumleitung, 4-farbige Balken-
anzeige der Feldstarke (RSSI), ASR des Kanals, mittlere
Verbindungsdauer, prozentuale Verbindungszeit, Netzwerk,
Standort (LAC), Zellen ID, IMSI, Alarm Status, ID/Firmware
des GSM Moduls

* Fehlerbericht per SMS

CDR - Call Detail Records (verbindungsdaten)

e Automatisches Laden und Sichern der CDR im CSV Format

e Startzeit, A-Teilnehmer, B-Teilnehmer, Indikator ob die
Verbindung abgerechnet wird, Verbindungsdauer, Ausldse-
grund, Ubertragungsweise (BC), A-Kanal, B-Kanal, Gebtihren-
informationen, Bevorzugte Route (fir Fallback Routing)

e Grafische Analyse im Programm

SMS Funktionen (optional)

e Zweifacher Nutzen: Versenden von SMS parallel zu aktiven
Gesprachsverbindungen.
e GroBe Kapazitat: Bis zu 1000 SMS pro Stunde
e SMS kénnen auf drei Wegen (ibergeben werden:
1. Direktes Senden/Empfangen an der
Konfigurationssoftware
2. Als SMS-Server: Senden/Empfangen von SMS von
beliebigen E-Mail Anschliissen (mit Berechtigungsliste).
Intelligente Handhabung von Antwort-SMS, Weiterleitung
zu den richtigen E-Mail Adressen
3. Mit Software von Drittanbietern: AT-Schnittstelle
(nach Teilen von GSM 07.05)

Besonderheiten

e Durch die Kombination des Verkehrsaufkommens zweier
S2M Leitungen auf 64 GSM-Kandle kann bis zu 30% mehr
Kapazitat erreicht werden (verglichen mit 2 Geraten mit je
1 PRI/32 GSM)

e Theoretische Verkehrsgrenze liegt bei 2.000.000 Minuten
pro Monat

* Es werden nur 2 Antennen fiir 64 GSM Kanéle bendtigt
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co .s.a.t. GmbH
Kommunikationssysteme
Schwetzinger Str. 19

D-68519 Viernheim

Tel. : 06204-7050-0

Fax : 06204-7050-13

E-Mail  : veririebsinfo@comsat.de
Internet :www.comsat.de
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Technische Daten Signalisierung
» Abmessungen: 485x265x325mm (19", 6HE) e CALL-PROCEEDING, ALERTING (wahlfrei), CONNECT
* Gewicht: ca. 20kg (PRA mit 64 Kanélen) + Wahlfreier Progress Indicator zur Hérbarmachung von
¢ Spannungsversorgung: 220-240V AC, 50/60Hz I__n-Band-Informationen
= Stromverbrauch: max. 1,6A Betriebsstrom » Ubersetzungstabelle fiir GSM und ISDN Auslésegrinde fir
« GSM 900/1800 Standard oder DISCONNECT, RELEASE und NO CARRIER
GSM 800/900/1800/1900 (optional) * Wahlfreies CLIP und CLIR
o Sprache (Rufnummernsignalisierung/-unterdriickung)
* SMS (Empfangen/Senden) * Programmierbare AOC Erzeugung
* 3V SIM-Karte
¢ Antenne: 50 Ohm Impedanz
= Temperatur: 0°C - 45°C (Innenraum)

Router Funktionalitat

e Schnell: Typische Verzdégerung < 200ms (vom ISDN-SETUP
bis zur GSM-Wahl)

Bis zu 3000 Eintrdge in Routingtabellen méglich

Routing nach GSM oder PSTN (PRI1/2)

Routing zwischen den S2M Anschllissen
Rufnummerngruppierung anhand von Operator Prefix oder

Schnittstellen, Protokolle

e Protokoll: 2 x E-DSS1 S2M (PRI, E1)

e Alle Schichten (1-3) beider Anschliisse unabhangig
konfigurierbar (NT oder TE Modus)

o Gesprichskanéle: bis zu 60 Routing Hints _ '
o Takt: 2 Mbit/s, Master oder Slave. Synchronisation auf ° LCR'(Least Cpst Routing) ljlach Zeit/Datum
PRI1, PRI2 oder separaten Sync Eingang ¢ Maximale Zeit pro Anruf einstellbar
e Protokoll: GSM Phase 2+ ¢ Erzeugung von Gebiihreninformationen (AOC-D, AOC-E)
e Kanéle: Bis zu 64 GSM Kanéle in 4-er Schritten programmierbar

¢ Return Call Handling

e Call Through

e Feste Zuweisung zwischen ISDN- und GSM-Kanélen maglich,
um das Routing der TK-Anlage Uberlassen zu kénnen.

Synchronisation

» Taktsynchronisation auf PRI1 oder PRI2

* Taktgewinnung aus durchgeschleiftem Sync Signal

e Intern generierter Takt

e Der NT Anschluss kann auch als Takt-Slave, und der
TE Anschluss kann auch als Takt-Master arbeiten

Faxanforderung Bitte senden Sie mir zu folgenden
Produkten weitere Informationen:

Héndlerstempel:

F ) Analog TR / TRF
ISDN Basic Reihe
ISDN Plus Reihe
Multichannel PRA
PCI-GSM Karte
\_ J Multichannel IPA
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